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By Jennifer Kint

Grin Verlag Gmbh Jun 2014, 2014. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 210x148x3 mm. This item is
printed on demand - Print on Demand Titel. Neuware - Studienarbeit aus dem Jahr 2014 im
Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung, Marketing, Social Media, Note:
1,0, International School Of Management, Standort Frankfurt, Veranstaltung: Global
Communications & Corporate Identity, Sprache: Deutsch, Abstract: Jedes Unternehmen profitiert
von einem positiven Image in der Öffentlichkeit. So tat dies auch die Reederei Costa Crociere, die als
Europas größte Kreuzfahrtgesellschaft einen guten Ruf genoss und bei Urlaubern beliebt war - bis
zu dem Tag, an dem eines ihrer Schiffe, die 'Costa Concordia', am 13. Januar 2012 havarierte.
Thema dieser Arbeit ist die Veränderung des Corporate Images von Costa Crociere in Folge der
durch fehlerhafte Kommunikation ausgelösten internationalen Unternehmenskrise nach dem
Unglück der 'Costa Concordia' vor der italienischen Insel Giglio. Die geleistete Krisenkommunikation
wird kritisch evaluiert und rückwirkende Verbesserungsvorschläge bzw. Handlungsempfehlungen
gegeben. Außerdem wird die Bedeutung der internationalen und interkulturellen Aspekte des
Konflikts gesondert herausgehoben. Die Krisen-PR ist die Königsdisziplin innerhalb der PR-Arbeit. In
dieser Situation können die PR-Verantwortlichen ihr Können beweisen. Es wird ebenfalls deutlich,
ob die bislang geleistete PR-Arbeit strategisch ausgerichtet, operativ richtig umgesetzt und auf
Krisensituationen...
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A must buy book if you need to adding benefit. It can be rally intriguing throgh reading time period. I am easily could get a pleasure of looking at a
composed book.
-- Dr . Julius Goodwin DDS    

This kind of pdf is every little thing and made me seeking ahead of time plus more. It generally will not price excessive. You will not truly feel monotony at
anytime of the time (that's what catalogues are for concerning should you request me).
-- Dr . Rosie K upha l     
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Bro th er Bo th er:  v .  10      
Ransom Publishing. Paperback. Book Condition: new. BRAND NEW, Brother Bother: v. 10, Helen Orme, Siti's younger brother Daudi
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Illusion Publishing, 2014. Book Condition: New. Brand New, Unread Copy in Perfect Condition. A+ Customer Service! Summary:
Special Ten-Year Anniversary Edition! Over 124,000 copies in print! Originally published as The Top 10 Ways to Ruin the First Day of 5th
Grade, but...

Oxf o rd  R ead in g Tree TreeTo p s C h u cklers:  L ev el 10:  Th e A f ter- Sch o o l A lien  C lu b                         
Oxford University Press, United Kingdom, 2014. Paperback. Book Condition: New. Aleksei BitskoR (illustrator). 197 x 105 mm.
Language: English . Brand New Book. The AUer-School Alien Club is the best club in the galaxy! Everyone wants to go because,
instead of grown-ups...
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Backlist, LLC. Paperback / soUback. Book Condition: new. BRAND NEW, Chicken Soup for the Kid's Soul 2: Read-Aloud or Read-Alone
Character-Building Stories for Kids Ages 6-10, Jack Canfield, Mark Victor Hansen, Patty Hansen, Irene Dunlap.
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paperback. Book Condition: New. Ship out in 2 business day, And Fast shipping, Free Tracking number will be provided aUer the
shipment.Paperback. Pub Date :2010-11-01 Pages: 79 Publisher: Higher Education shot read before: All books are the Youth Pre-
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