
K9K6GJAIKLEG ̂  Doc \ Messung von Kundenzufriedenheit - Eine kritische Diskussion von merkmals- und ereignisorientierten Verfahren

 

Messun g von  Kun den zuf ri eden h ei t  -  Ei n e kri ti sch e Di skussi on  vonMessun g von  Kun den zuf ri eden h ei t  -  Ei n e kri ti sch e Di skussi on  von
m erkm al s- un d erei gn i sori en ti erten  V erf ah renm erkm al s- un d erei gn i sori en ti erten  V erf ah ren

Filesize: 4.1 MB

 

ReviewsReviews

The publication is easy in read better to understand. It is writter in basic words and phrases rather than hard to understand. You wont
truly feel monotony at anytime of your respective time (that's what catalogues are for about if you question me).
(K a ya  Rippin)(K a ya  Rippin)

 

DISC L A IM ERDISC L A IM ER  | DM C ADM C A
 

http://www.bookdirs.com/disclaimer.html
http://www.bookdirs.com/dmca.html


1VDV2KSSBNRT # eBook # Messung von Kundenzufriedenheit - Eine kritische Diskussion von merkmals- und ereignisorientierten Verfahren

MESSUNG VON KUNDENZUFRIEDENHEIT  - EINE KRIT ISC HE DISKUSSION VON MERKMALS-MESSUNG VON KUNDENZUFRIEDENHEIT  - EINE KRIT ISC HE DISKUSSION VON MERKMALS-
UND EREIGNISORIENT IERT EN VERFAHRENUND EREIGNISORIENT IERT EN VERFAHREN

GRIN Verlag Sep 2007, 2007. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 212x151x2 mm. This item is printed on demand - Print on Demand Neuware -
Studienarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM, Marktforschung, einseitig bedruckt, Note:
2,0, - (Verwaltungs- und Wirtscha sakademie ), 14 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die vorliegende Arbeit stellt eine
kritische Diskussion von merkmals- und ereignisorientierten Verfahren bei der Messung von Kundenzufriedenheit dar. Kundenzufriedenheit nimmt
derzeit nicht nur in der Wissenscha , sondern auch in der Unternehmenspraxis einen sehr hohen Stellenwert ein. Angesichts homogener Produkte,
engerer Märkten und einem sich stetig verschärfenden globalen Preiswettbewerb wird der Kundenzufriedenheit deshalb eine so große Bedeutung
zugemessen, weil mit ihr die Erwartung verbunden wird, dass ein zufriedener Kunde auch gleichzeitig ein loyaler Kunde ist. Gelingt der Aufbau von
Loyalität, führt dies zu Wettbewerbsvorteilen wie einer hohen Wiederverkaufsrate, Kostensenkung durch routinierte Beziehungen, Cross-Selling
(Zusatz-Käufe)-E ekte und einer geringeren Preiselastizität. Die Arbeit gliedert sich in vier Teile. Der erste Teil umfasst theoretische Grundlagen, wie
die Begri lichkeiten des Kunden und der Kundenzufriedenheit. Der zweite Teil stellt Instrumente zur Messung der Kundenzufriedenheit dar. Im
dritten Teil wird ein Vergleich, sowie eine Beurteilung der vorgestellten Methoden gegeben. Der letzte Teil umfasst eine Schlußbetrachtung. 24 pp.
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