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GRIN Verlag Mrz 2014, 2014. sonst. Bücher. Book Condition: Neu. 210x149x12 mm. This item is printed on demand - Print on Demand Neuware -
Studienarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM, Marktforschung, Social Media, Note: 1,0,
Leibniz Akademie Hannover - Verwaltungs- und WirtschaGsakademie Hannover (Verwaltungs- und WirtschaGsakademie), 5 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: 'Ein Kunde ist die jeweils wichtigste Person in dem Betrieb. Er ist nicht von uns abhän-gig, sondern
wir von ihm. Er bedeutet keine Unterbrechung in unserer Arbeit, sondern ist ihr Inhalt. Er ist kein Außenseiter unseres GeschäGes, er ist ein Teil von
ihm. Er ist niemand, mit dem man sich streitet. Denn niemand wird jemals einen Streit mit einem Kunden gewinnen. Ein Kunde ist eine Person, die
uns ihre Wünsche mitteilt. Unsere Aufgabe ist es, diese zu seiner und unserer Zufriedenheit auszuführen.' Zufriedenheit kann zu den psychologischen
Phänomenen gezählt werden, von denen alle Menschen eine mehr oder minder genaue, aber individuell unterschiedliche Vorstel-lung haben. Der
BegriM Zufriedenheit ist positiv belegt und beschreibt Gefühlszustände wie Befriedigung, Klaglosigkeit, Glück, Freude und allgemeines Wohlbefinden.
Allerdings gibt es in diesem Zusammenhang keine anerkannte Definition des BegriMs 'Kundenzufriedenheit'. Dies wird durch eine Vielzahl
unterschiedlicher Ansätze sowie dem Mangel einer einheitlichen Theorie zur Kundenzufriedenheit verstärkt. Insgesamt kann jedoch festgestellt
werden, dass es sich bei der Kundenzufriedenheit um das Ergebnis eines emotionalen, psychischen Vorgangs handelt, bei dem der Kunde zwischen
der wahrgenommenen Leistung eines Unternehmens (= Ist-Leistung) und einem individuell gearteten Standard, in der Regel seinen eigenen
Erwartungen (= Soll-Leistung) vergleicht. Zufriedenheit stellt sich ein, wenn die Erwartungen des Kunden an das Unternehmen erfüllt bzw.
übererfüllt (Begeisterung) werden. Durch zu hohe Erwartungen des Kunden, eine zu geringe Leistung des Untern 20 pp. Deutsch.
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paperback. Book Condition: New. Ship out in 2 business day, And Fast shipping, Free Tracking number will be provided aGer the
shipment.Paperback. Pub Date: 2005 Pages: 815 Publisher: the Chinese teenager Shop Books all book....
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Barbour Publishing, Inc., 2004. Paperback. Book Condition: New. No Jacket. New paperback book copy of Anna's Fight for Hope: The
Great Depression 1931 (Sisters in Time Series 20). Publisher recommended for ages 8 to 12...
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HarperCollins, 2005. Book Condition: New. Brand New, Unread Copy in Perfect Condition. A+ Customer Service! Summary: Foreword
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M y  Frien d  H as Do w n 's Sy n d ro meM y  Frien d  H as Do w n 's Sy n d ro me
Barron's Educational Series Inc.,U.S. Paperback. Book Condition: new. BRAND NEW, My Friend Has Down's Syndrome, Jennifer
Moore-Mallinos, Younger children are normally puzzled when they encounter other kids who suffer from Down's Syndrome. Here is a
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Bloomsbury Publishing PLC. Paperback. Book Condition: new. BRAND NEW, The Smiths' Meat is Murder, Joe Pernice, A Catholic high
school near Boston in 1985. A time of suicides, gymnasium humiliations, smoking for beginners, asthma attacks,
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Billy 's Bo o ger:  A  M emo ir ( so rta)Billy 's Bo o ger:  A  M emo ir ( so rta)
Atheneum. 1 Cloth(s), 2015. hard. Book Condition: New. From what might not sound like the most promising title (at least to grown-
ups), William Joyce introduces readers 6 to 8 to his younger self Billy Joyce,
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Sourcebooks, Inc. Paperback / soGback. Book Condition: new. BRAND NEW, You Shouldn't Have to Say Goodbye: It's Hard Losing the
Person You Love the Most, Patricia Hermes, Thirteen-year-old Sarah Morrow doesn't think much of the
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Candlewick, 2014. Book Condition: New. Brand New, Unread Copy in Perfect Condition. A+ Customer Service! Summary: The final
scene of the gang caroling around the tree, complete with paper crowns from British Christmas crackers, is
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