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Abstract: In der vorliegenden Seminararbeit werden die Herausforderungen und MaRBnahmen fiir die Markenflihrung beleuchtet, die bei der
Untersuchung des Markenimages entstehen. Ziel dieser Arbeit soll es sein, die zentrale Bedeutung des Images fiir den wirtschaftlichen Erfolg einer
Marke herauszuarbeiten und die daraus resultierende Notwendigkeit von regelmafigen Imageanalysen aufzuzeigen. Hierbei bildet die
Imagemessung der Bekleidungsmarke C&A die Grundlage dieser Analyse. Diese wird mithilfe des Semantischen Differenzials nach Osgood
durchgefiihrt. Im zweiten Kapitel wird die Relevanz des Markenimages fiir die Markenfiihrung untersucht. Nach der Definition und Bedeutung des
Konstrukts, folgen die Imagefunktionen aus Sicht des Konsumenten und Unternehmens, um im Anschluss die Faktoren der Imagepolitik
aufzuzeigen, mit denen das Unternehmen zumindest in gewissen Teilen die Imagebildung des Verbrauchers beeinflussen kann. Das dritte Kapitel
beschaftigt sich mit dem Semantischen Differenzial als Verfahren zur Messung des Markenimages. Es wird die von Osgood entwickelte
Forschungsmethode beschrieben und die Giitekriterien dieser Methode dargelegt. Im vierten Kapitel findet dann die praktische Anwendung der
Forschungsmethode am Beispiel der Marke C&A statt. Zundchst wird der Ablauf der Datenerhebung beschrieben, indem die Problemstellung
definiert wird und der entwickelte Fragebogen vorgestellt und erldutert wird. AnschlieRend werden die Ergebnisse aus der Durchfiihrung
ausgewertet und mit den Ergebnissen aus einer Imagemessung des direkten Konkurrenten H&M verglichen. So kdnnen dann Riickschliisse auf
Malnahmen zur Imageverbesserung und Nutzung von neuen Potentialen fiir die Markenfiihrung gezogen werden. Die abschlieRende
Schlussfolgerung stellt die wesentlichen Erkenntnisse der Arbeit zusammen. 32 pp. Deutsch.
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