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l'étude, nous nous sommes attelés à atteindre les objectifs suivants : identifier les indicateurs correspondant aux processus métiers désignés dans le
périmètre de certification avec un système de suivi, construire les tableaux de bord qui en découlent et répertorier les activités jugées critiques. Nous
avons pu identifier au total vingt-sept indicateurs qui montrent les sources potentielles de dysfonctionnements au niveau des processus '
Prélèvement ', ' Isolement ' et ' Test de nodulation ' et nous avons proposé des recommandations pour la maîtrise de ces points critiques. Par
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