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GRIN Verlag Mai 2010, 2010. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 210x148x5 mm. This item is printed on demand - Print on Demand Neuware -
Diplomarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM, Marktforschung, Social Media, Note: 1,7,
Verwaltungs- und WirtschaHs-Akademie Göttingen, Sprache: Deutsch, Abstract: In immer mehr Branchen gelten Serviceleistungen als ein
wesentlicher Schlüssel zum Unternehmenserfolg. Auch im Bereich der Investitionsgüterindustrie gewinnen diese stetig an Bedeutung. Das ehemals
notwendige Übel der Reparaturen defekter Geräte wurde zwischenzeitig in vielen Unternehmen zum Erfolgsfaktor entwickelt, den es strategisch zu
nutzen gilt und für den ein Servicemanagementkonzept erforderlich ist.Die Gründe hierfür liegen vor allem an der verschärHen Konkurrenz, der
ansteigenden Marktsättigung, einer zunehmenden Technisierung der Lebenswelt, der wachsenden Komplexität vieler Produkte und nicht zuletzt in
der steigenden Serviceorientierung der Nachfrager bei erhöhtem Kostendruck. Des Weiteren werden die technischen Produkte immer
austauschbarer. Hinsichtlich Leistung, Qualität, Design und Lebensdauer gibt es in vielen Bereichen kaum noch Unterschiede. Daher wird der
Service mehr und mehr zum DiMerenzierungsmerkmal und beeinflusst die Kauf- und Wiederkauf-entscheidung maßgeblich. Zuweilen sprich man
sogar von einem Marsch in die DienstleistungsgesellschaH oder einer Tertiarisierung der WirtschaH.Um sich im Umfeld der Produktanwendung zu
diMerenzieren und sich Wettbewerbsvorteile zu verschaMen, bieten viele Unternehmen umfassende und zuverlässige Serviceleistungen an. Diese
haben je nach Einsatzbereich vielfältige Aufgaben und weisen die unterschiedlichsten Erscheinungsformen auf. Somit verwundert es nicht, dass
auch das Marketing für Dienstleistungen seit einiger Zeit an Bedeutung gewinnt. Diese Entwicklung führt zwangsläufig zu einem verstärkten
Interesse an den speziellen Problemen des Marketings für Dienstleistungen. Im Gegensatz zu Sachgütern, weisen Dienstleistungen spezifische
EigenschaHen auf, welche im marktorientierten Servicemanagement zu berücksichtigen sind.Im vorliegenden Beitrag soll ein kompakter Überblick
über die Besonderheiten im Dienstleistungsmarketing gegeben werden. Insbesondere werden die von Investitionsgüteranbietern gegenüber
gewerblichen Nachfragern erbrachten Serviceleistungen eines technischen Kundendienstes behandelt. Dazu bedarf es zunächst eines
orientierenden Grundlagenteils...

Rea d Ma r keting  für  Ser viceleistung en in der  Investitionsg üter industr ie O nline                  
Downloa d PDF Ma r keting  für  Ser viceleistung en in der  Investitionsg üter industr ie                 
Downloa d ePUB  Ma r keting  für  Ser viceleistung en in der  Investitionsg üter industr ie                  

 

 

http://www.bookdirs.com/marketing-f-uuml-r-serviceleistungen-in-der-inve.html
http://www.bookdirs.com/marketing-f-uuml-r-serviceleistungen-in-der-inve.html
http://www.bookdirs.com/marketing-f-uuml-r-serviceleistungen-in-der-inve.html
http://www.bookdirs.com/marketing-f-uuml-r-serviceleistungen-in-der-inve.html


OFI5ZNYTK9LE « eBook Marketing für Serviceleistungen in der Investitionsgüterindustrie

Yo u  May Also  Like  

[ P DF]  M ilan  C ity M ap  h allw ag r/v  ( r)  w p : Zen tru m. U - Bah n . Tran sit.  In d ex ( C ity  M ap )                              
Click the hyperlink below to get "Milan CityMap hallwag r/v (r) wp: Zentrum. U-Bahn. Transit. Index (City Map)" file.
Sav e Do cu men t »   

[ P DF]  R ep o rt f ro m th e In terio r.  Berich t au s d em In n eren ,  en glisch e A u sgab e                       
Click the hyperlink below to get "Report from the Interior. Bericht aus dem Inneren, englische Ausgabe" file.
Sav e Do cu men t »   

[ P DF]  Th e P u rsu ed : Is  Th at Dru m Beats? L amar Stein  H eard  Beats Warn in g o f  an  Ev il  Set L o o se o n  P ied mo n t! Th is                               
Is th e R o o t H ard  o r Die Sto ry  o f  th e L if e  an d  Times o f  M y  Fath er an d  M o th er.  M y  Sister an d  M e, By stan d ers o n                                                          
A p p alach ian  M o u n tain s H illsid es.  ( P ap erb ac                
Click the hyperlink below to get "The Pursued: Is That Drum Beats? Lamar Stein Heard Beats Warning of an Evil Set Loose on
Piedmont! This Is the Root Hard or Die Story of the Life and Times of My Father and Mother. My Sister and Me, Bystanders on
Appalachian Mountains Hillsides. (Paperbac" file.
Sav e Do cu men t »   

[ P DF]  Th e Fo u rth  R      
Click the hyperlink below to get "The Fourth R" file.
Sav e Do cu men t »   

[ P DF]  Stu d y gu id e f o r Elemen tary  A lgeb ra f o r C o llege Stu d en ts b y  A llen  R .  A n gel ISBN : 9780131994577                             
Click the hyperlink below to get "Studyguide for Elementary Algebra for College Students by Allen R. Angel ISBN: 9780131994577" file.
Sav e Do cu men t »   

[ P DF]  Stu d y gu id e f o r Elemen tary  A lgeb ra Early  Grap h in g f o r C o llege Stu d en ts b y  A llen  R .  A n gel,  R ich ard                                                 
Semmler,  A imee C alh o u n , Do n n a R .  P etrie  ISBN : 9780136134169              
Click the hyperlink below to get "Studyguide for Elementary Algebra Early Graphing for College Students by Allen R. Angel, Richard
Semmler, Aimee Calhoun, Donna R. Petrie ISBN: 9780136134169" file.
Sav e Do cu men t »   

 

 

http://www.bookdirs.com/milan-citymap-hallwag-r-x2f-v-r-wp-zentrum-u-bah.html
http://www.bookdirs.com/report-from-the-interior-bericht-aus-dem-inneren.html
http://www.bookdirs.com/the-pursued-is-that-drum-beats-lamar-stein-heard.html
http://www.bookdirs.com/the-fourth-r-paperback.html
http://www.bookdirs.com/studyguide-for-elementary-algebra-for-college-st.html
http://www.bookdirs.com/studyguide-for-elementary-algebra-early-graphing.html


IGCCPTTZHCHB \ Book / Marketing für Serviceleistungen in der Investitionsgüterindustrie

[ P DF]  Go o d p aren ts.co m: Wh at Ev ery  Go o d  P aren t Sh o u ld  Kn o w  A b o u t th e In tern et ( H ard b ack)                                  
Follow the link beneath to get "Goodparents.com: What Every Good Parent Should Know About the Internet (Hardback)" PDF file.
R ead  eBo o k »   

[ P DF]  Tw itter M arketin g Wo rkb o o k: H o w  to  M arket Y o u r Bu sin ess o n  Tw itter                      
Follow the link beneath to get "Twitter Marketing Workbook: How to Market Your Business on Twitter" PDF file.
R ead  eBo o k »   

[ P DF]  Th e gen u in e b o o k marketin g case an aly sis o f  th e th e lam ligh t.  Y in  Qih u a Scien ce P ress 21.00( C h in ese                                            
Ed itio n )  
Follow the link beneath to get "The genuine book marketing case analysis of the the lam light. Yin Qihua Science Press 21.00(Chinese
Edition)" PDF file.
R ead  eBo o k »   

[ P DF]  P o rtrait  o f  a M arriage:  V.  Sackv ille- West an d  H aro ld  N ico lso n                    
Follow the link beneath to get "Portrait of a Marriage: V. Sackville-West and Harold Nicolson" PDF file.
R ead  eBo o k »   

[ P DF]  Becau se It  Is  Bitter,  an d  Becau se It  Is  M y  H eart ( P lu me)                 
Follow the link beneath to get "Because It Is Bitter, and Because It Is My Heart (Plume)" PDF file.
R ead  eBo o k »   

[ P DF]  In d ex to  th e C lassif ied  Su b ject C atalo gu e o f  th e Bu Malo  L ib rary ;  Th e Wh o le Sy stem Bein g A d o p ted  f ro m                                                   
th e C lassif icatio n  an d  Su b ject In d ex o f  M r.  M elv i l  Dew ey ,  w ith  So me M o d if icatio n s .                              
Follow the link beneath to get "Index to the Classified Subject Catalogue of the BuMalo Library; The Whole System Being Adopted
from the Classification and Subject Index of Mr. Melvil Dewey, with Some Modifications ." PDF file.
R ead  eBo o k »   

 

http://www.bookdirs.com/goodparents-com-what-every-good-parent-should-kn.html
http://www.bookdirs.com/twitter-marketing-workbook-how-to-market-your-bu.html
http://www.bookdirs.com/the-genuine-book-marketing-case-analysis-of-the-.html
http://www.bookdirs.com/portrait-of-a-marriage-v-sackville-west-and-haro.html
http://www.bookdirs.com/because-it-is-bitter-and-because-it-is-my-heart-.html
http://www.bookdirs.com/index-to-the-classified-subject-catalogue-of-the.html

	Marketing für Serviceleistungen in der Investitionsgüterindustrie
	Reviews
	MARKETING F&UUML;R SERVICELEISTUNGEN IN DER INVESTITIONSG&UUML;TERINDUSTRIE
	You May Also Like


